Jak mowié, zeby nie zwiekszad
niepokoju?

Krétka scigga dla rodziny osoby z demencjag

PRZYPOMNI) SOBIE...

Jak sie czutes, gdy nauczyciel wywotat Cie do odpowiedzi, a Ty
jej nie znates?

Osoba z demencjg moze podobnie odbiera¢ pytania: "Co jadtas?", "Pamietasz, kto to?", "Dlaczego to
zrobitas?". To, co dla nas jest rozmowag, dla niej moze stac¢ sie sprawdzianem. Celem komunikacji nie
jest uzyskanie poprawnej odpowiedzi. Celem jest zrozumienie, wybér i poczucie bezpieczenstwa.

Pie¢ krokow spokojnej komunikacji

Podejdz i nawiaz kontakt
Podejdz z przodu, usigdZ na podobnej wysokosci, nazwij osobe i przedstaw sie, jesli moze Cie nie
rozpoznac.

Powiedz jedna rzecz

Uzyj krétkiego zdania. Nie tacz kilku polecen, pytan i wyjasnien w jeden komunikat.

H Daj dwie konkretne mozliwosci

Zamiast szerokiego pytania pokaz dwie realne opcje: "Herbata czy woda?".

Poczekaj

Po pytaniu policz w myslach do dziesieciu. Nie zmieniaj od razu stéw i nie dodawaj kolejnych
propozycji.

Odpowiedz na emocje

Najpierw zauwaz lek, ztos¢ lub zagubienie. Fakty i ttumaczenie moga poczekad.

Najprostszy schemat: kontakt -> jedno zdanie -> dwie mozliwosci -> czas na odpowiedz -> spokojne
potwierdzenie
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Zamiast odpytywania - pomochne
sformutowania

Ponizsze zdania mozna dopasowac do mozliwosci i przyzwyczajeh konkretnej osoby.

ZAMIAST SPROBUJ

Co chcesz zjes¢?

Co chcesz dzisiaj zatozy¢?
Pamietasz, kim jestem?
Pamietasz, kto jest na zdjeciu?

Co robitas wczoraj?

Dlaczego znowu to zrobitas?

Przeciez moéwitam Ci juz trzy razy!

Nie, mylisz sie. Dzisiaj jest czwartek.

Nie denerwuj sie, nic sie nie dzieje.

Przeciez jestes w domu!

Musisz sie teraz umyc¢.

No powiedz, wiesz przeciez!

Zjesz zupe czy kanapke?

Wolisz niebieska czy zielona bluzke? [pokaz obie]
Dzien dobry, mamo. To ja, Ania.

To zdjecie z wesela Kasi. Co zwraca Twoja uwage?

Wczoraj byta u nas Kasia. Mito byto posiedziec
razem.

Widze, ze cos sie wydarzyto. Pomoge Ci.
Powiem jeszcze raz: obiad bedzie o drugiej.
Dzisiaj po obiedzie przyjdzie Piotr.

Widze, ze sie martwisz. Jestem tutaj.

Chcesz by¢ w bezpiecznym, znajomym miejscu.
Posiedze z Toba.

Odswiezymy sie. Zaczniemy od twarzy czy od rak?

Nie musisz sie spieszy¢. Mozesz tez pokazac.

Wazne: pytan otwartych nie trzeba zakazywad. Moga stuzy¢ rozmowie o odczuciach i skojarzeniach.
Ogranicz je wtedy, gdy sa zbyt szerokie, wymagajg przypominania faktéw albo wywotuja wyrazne

zagubienie.
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Sprawdz, zanim zaczniesz rozmowe

Czasem problemem nie sg stowa, ale bdl, hatas, zmeczenie lub zbyt szybkie tempo.

Czy osoba mnie widzi i styszy?

Czy telewizor lub radio nie utrudniajg skupienia?

Czy méwie o jednej rzeczy naraz?

Czy pytanie nie sprawdza pamieci?

Czy moge pokazac dwie konkretne mozliwosci?

Czy datam lub datem co najmniej kilka sekund na odpowiedz?

Czy méj ton, twarz i ruchy sg spokojne?

Ooooddon

Czy rozmawiam z dorostym cztowiekiem, bez zdrobnien i protekcjonalnego tonu?

Gdy osoba jest niespokojna

Zatrzymaj pytania i wyjasnienia.

Nazwij emocje: "Widze, ze to Cie martwi".

Zapewnij bezpieczenstwo: "Jestem tutaj. Pomoge Ci".
Usun hatas, ttum lub presje czasu.

Wroc do sprawy pozniej albo pokaz tylko nastepny krok.

Nagta zmiana to sygnat ostrzegawczy. Jesli komunikacja lub zachowanie gwattownie sie pogorszyty,
sprawdz bdl, infekcje, odwodnienie, zaparcie, dziatanie lekéw, stuch i wzrok. Nagte splatanie wymaga
pilnej oceny medycznej.

Moje notatki

Materiat edukacyjny. Nie zastepuje diagnozy ani indywidualnej porady medycznej. Wiecej praktycznych materiatéw:
ewa-terapia-zajeciowa.fair-iris-7824.chatgpt.site
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